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CONDICIONES GENERALES PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE GAS NATURAL

La lectura de las condiciones generales y particulares del servicio por parte del cliente es condicién necesaria y previa a la activacién de los servicios, e
implica la aceptacién,plena y sin reservas de todas y cada una de las disposiciones incluidas en estas condiciones, que también estan publicadas en la
web de CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA SA (en adelante, “el comercializador”), https.//electricitat.bonareaenergia.com, y que son las
siguientes:

1.0BJETO

La finalidad de este contrato es el suministro de gas (en adelante, “el servicio”) por parte del comercializador en el punto de suministro correspondiente
a la direccion del cliente indicada en las condiciones particulares, a través de la red de distribucion del distribuidor, y determinar las condiciones por las
cuales se llevara a cabo el servicio, que se ajustara a los términos reflejados en las condiciones particulares y generales.

Para ello, el cliente debera contar con un punto de suministro con la acometida necesaria para unir el suministro exterior con el interior del edificio. Y el
comercializador dispondra de los contratos de aprovisionamiento y de acceso a las instalaciones de gas precisos para dar cobertura al suministro
previsto en el presente contrato.

2. AUTORIZACION DEL CLIENTE

El cliente, a través de la firma y aceptacion de este contrato, autoriza al comercializador a actuar como representante del cliente ante la empresa
distribuidora; a suscribir los contratos de acceso de terceros a la red de suministro que sean precisos, y a cuantas gestiones sean necesarias para el buen
fin del presente contrato, asi como a gestionar la modificacion o resolucién de su actual contrato de suministro con otros comercializadores; para ello
la posicién legal del comercializador en el contrato (ATR) es a todos los efectos la del cliente.

El cliente se compromete a no rescindir el contrato de ATR que el comercializador formaliza a sunombre con la empresa distribuidora en la que estd en
vigor el contrato de suministro. En cualquier caso, la empresa distribuidora mantendra todas las obligaciones relacionadas con el contrato ATR con el
cliente.

3.FACULTAD DE ELEGIR Y MODIFICAR LA TARIFA
El cliente podrd elegir la tarifa, en funcién de la presion de la red a la que esté conectado.

Asimismo, podrd modificar la tarifa aplicable, comunicandolo al comercializador, siempre que no hayan transcurrido 12 meses desde la Ultima
modificacion o cuando se hayan producido cambios en la estructura tarifaria que le afecten.

4. MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Corresponde al cliente mantener en perfecto estado de conservacién la instalacién receptora, incluidos los aparatos de consumo, asi como hacer un
uso adecuado de ella, efectuando aquellas mejoras 0 modificaciones de la instalacion que reglamentariamente se determinen. Asimismo, debera
garantizar que sus instalaciones cumplen los requisitos técnicos y de seguridad establecidos por la normativa vigente.

El cliente debera realizar las revisiones obligatorias de las instalaciones con la periodicidad y alcance que establezca la legislacién correspondiente.

El propietario o quien represente a la comunidad de propietarios, en caso de existir, se responsabilizard de la conservacion de las instalaciones comunes
del edificio. La empresa distribuidora serd responsable de la conservacién de las instalaciones de la red de distribucién hasta la llave de acometida del
inmueble, incluida esta.

Si la comercializadora ofreciera servicios adicionales de mantenimiento de instalaciones y aparatos de gas natural, el precio pactado serd el reflejado
en las condiciones particulares del contrato de mantenimiento.

5. EQUIPO DE MEDIDA
La conexién de las instalaciones y de los equipos de medida se realizara por parte de la distribuidora en las condiciones y plazos establecidos por la
normativa R D1434/2002, arts. 48 a 51, o por la normativa que la modifique o sustituya.

Cada punto de suministro dispondra de un equipo de medida adecuado al volumen y a la presién del gas suministrado. El mantenimiento y las
comprobaciones periddicas establecidas serdn responsabilidad del propietario de los equipos de medida.

El cliente debera garantizar el acceso fisico a su instalacién a la empresa distribuidora v, en su caso, a la comercializadora y a sus empleados o
contratistas, debidamente acreditados, de modo que puedan realizar los trabajos oportunos que con caracter general resulten necesarios para una
prestacién eficaz del servicio objeto del presente contrato, y en cumplimiento de la normativa en vigor.

El cliente se compromete a no manipular los componentes de la instalacion, en especial el equipo de medida. En el caso de que el contador del gas
natural instalado u otros componentes estén en régimen de alquiler, los precios a facturar serdn los establecidos por la normativa vigente en cada
momento, y serén facturados por la empresa distribuidora a la comercializadora y repercutidos por esta al cliente.
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6. VERIFICACION DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA
Tanto el cliente como la empresa distribuidora podrén solicitar la verificacién del equipo de medida, utilizando para ello los servicios de un laboratorio
acreditado.

Los gastos generados por la comprobacién y verificacion del contador irdn a cargo del solicitante, en el caso de que resulte correcto el funcionamiento
de este, y a cargo del propietario del equipo, en caso contrario.

7. CALIDAD DEL SUMINISTRO
El distribuidor de la zona del punto del suministro queda obligado a la disponibilidad y calidad del suministro, de acuerdo con la normativa vigente,y a
mantener la continuidad del suministro y la calidad del producto (calidad del gas y odorizacién).

La comercializadora se compromete a trasladar a la facturacién del cliente las bonificaciones, descuentos o indemnizaciones que pueda aplicar el
distribuidor por incidencias en su red. Si fuera preciso modificar el valor de referencia del poder calorifico superior (PCS), el cambio podra ser efectuado
previa autorizacién del 6rgano administrativo competente. En cualquier caso, las modificaciones que haya que realizar no supondran coste alguno para
el usuario.

8. LECTURA DE CONSUMO
El distribuidor es el responsable de realizar lecturas del consumo de gas. El comercializador utilizara esas lecturas para la facturacion al cliente.

9.PRECIO

El cliente pagara al comercializador por el suministro de gas y por los servicios adicionales que haya contratado, de acuerdo con el precio que se
determine en las condiciones generales o particulares. El precio de venta incluye la materia prima, los cdnones y peajes por el acceso de terceros a las
instalaciones gasistas vigentes en el momento de la oferta y otros costes de gestién y operacion que sean de aplicacion.

Las variaciones que puedan alterar estos componentes con respecto al valor de referencia indicado se transferirdn automaticamente a los precios desde
el momento en que entren en vigor, sin que se considere como modificacién de las condiciones contractuales bajo los términos de este acuerdo.

El precio final resultante no incluye, y por lo tanto se vera incrementado con el impuesto sobre el valor afiadido, el impuesto especial de hidrocarburos

al tipo vigente, y cualquier otro tributo o modificacion de los existentes que resulten de aplicacién en cada momento. En materia impositiva, en los tipos

reducidos, superreducidos u otros analogos, sera de aplicacion el tipo que resulte de aplicacion en cada momento, siempre que el cliente aporte la

documentacion que acredite su derecho a la aplicacién de dicho tipo impositivo y demas requisitos que determine la ley para su aplicacion. El cliente es

el Unico responsable de que los datos comunicados en cada momento sean los correctos, y debera resarcir al comercializador por los dafios y perjuicios
gue pudiera ocasionar en caso de comunicacion incorrecta o no veraz.

Asimismo, el comercializador repercutird al cliente cualquier cantidad reclamada por la distribuidora debido a la refacturacién de los consumos o que
sea el resultado de actos de inspeccion en relacién con el punto de suministro del cliente. Los gastos que se originen por trabajos de enganche,
acometida, verificacion o analogos, alquiler de equipos y demas que sean necesarios para atender a un nuevo suministro o para la ampliacién o
modificacién de uno existente que correspondan al distribuidor iran también a cargo del cliente.

En el caso de que existan canones sobre las instalaciones receptoras comunes (IRC) u otros cdnones, se facturaran al cliente los importes que facture
la distribuidora.

Cada prorroga del contrato implicara la fluctuacion del precio, con respecto a los elementos no regulados por la normativa, experimentados por el
indice de precios al consumidor (nivel nacional), en un plazo de 12 meses inmediatamente anterior a la fecha de cada prdrroga. El mes de referencia
para la préxima actualizacion serd el del Ultimo indice que se haya publicado en la fecha de prérroga del presente contrato y los sucesivos
correspondientes a la Ultima aplicacién. El precio resultante de las renovaciones se comunicard al cliente en la factura emitida después de la
renovacion, y puede oponerse en un plazo de 15 dias y resolver el contrato de suministro.

Si se produce un cambio de grupo tarifario de acceso, ordenado por la distribuidora, en el punto de suministro del cliente, la comercializadora aplicara
a los contratos los precios vigentes para dicho grupo tarifario en la fecha que indique la distribuidora.

10. FACTURACION Y PAGO

10.1. El comercializador facturard mensual o bimensualmente el importe a pagar por el cliente derivado de este contrato, que abarca tanto el concepto
de adquisicién de gas como el de acceso a la red de distribucién, dependiendo de la forma y/o temporalidad de las lecturas realizadas por el
distribuidor.

Igualmente, el comercializador facturara el importe de los servicios adicionales contratados en un pago Unico o fraccionado, segin se establezca en
las condiciones particulares del contrato de mantenimiento.

En el caso de que el comercializador no tenga las lecturas de consumo, el cliente autoriza expresamente al comercializador a facturar sobre la base
del consumo estimado de acuerdo con los datos disponibles, que se regularizard mas adelante, en funcién de las lecturas que aporte el distribuidor,
como encargado de lectura.

10.2. Se establece 8 dias de plazo para el pago a partir de la fecha de emisién de la factura por parte del comercializador.

10.3. El cliente garantiza que es el titular de la cuenta bancaria cuyos datos ha facilitado al comercializador en las condiciones particulares. El cliente
autoriza al comercializador a domiciliar el pago en la cuenta designada, o a enviar instrucciones a la entidad bancaria correspondiente para cobrar las
facturas y realizar la deuda correspondiente. No obstante, el cliente podré hacer efectivo el pago de conformidad con los medios establecidos en cada
momento por la normativa vigente.
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10.4. En caso de impago total o parcial de facturas en las fechas previstas, debido a causas no imputables al comercializador:

a) Paralos consumidores y usuarios, sobre los importes impagados, sin requisito de requerimiento previo de pago, y a partir del dia siguiente a
la fecha de vencimiento, se devengaran los intereses de demora, que se calcularan aplicando el tipo de interés legal vigente en dos puntos
porcentuales, asi como un importe equivalente de hasta el 5% del total de la factura, con un maximo de 40 € mas los impuestos
correspondientes, en concepto de gastos de cobro de deudas (requisitos de pago, comisiones por devoluciones de bancos, etc.).

b) Para empresarios o empresas, serd de conformidad con la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, 0 norma que la sustituya, sin perjuicio de lo
dispuesto en otras condiciones generales y especificas.

10.5. Sin perjuicio de cualquier otro derecho que asista al comercializador, las partes acuerdan que la compensacion sera el medio de liquidar las facturas
gue no hayan sido pagadas por el cliente al comercializador en los términos establecidos en este contrato. A estos efectos, y sin necesidad de solicitud
previa, el comercializador compensara automaticamente, a partir del dia siguiente a la fecha de vencimiento del plazo para hacer efectivo el pago de
la factura, cualquier cantidad liquida, vencida y exigible, que el cliente deba al comercializador, y antes de que este abone el importe que corresponda
al cliente.

10.6. En cualquier momento el comercializador puede exigir la constitucién de una garantia, que se estipulara en las condiciones particulares del
contrato.

10.7. Facturacién electrénica: el comercializador concede al cliente la opcién de recibir la factura mediante el envio por correo electrénico (e-mail) o
correo postal. En el caso de que el cliente autorice expresamente al comercializador a emitir la factura electrénica, esta se enviard a la direccion de
correo electrénico que el cliente haya proporcionado en las condiciones particulares de este contrato. El consentimiento expreso para el envio de
facturas electronicamente seguiré vigente, en tanto no sea revocado expresamente por el cliente.

T1. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES

La modificacién de las condiciones de este contrato, excepto las motivadas por decisiones legales o reglamentarias, se comunicard al cliente con al
menos 15 dias de antelacion de su entrada en vigor, y este serd informado de su derecho a rescindir el contrato sin penalizacion alguna para el cliente si
no esta de acuerdo con la modificacién. En caso de no indicar lo contrario, se considerara que el cliente acepta las modificaciones.

Si durante la vigencia de este contrato se aprueban disposiciones legales o reglamentarias, o se modifica la interpretacién administrativa o judicial de
las existentes, en virtud de la cuales el comercializador, para cumplirlas, sufre un aumento del coste o de las condiciones de la prestacién del suministro,
podrd aumentar el precio proporcionalmente, previa comunicacion al cliente, de acuerdo con los incrementos sufridos y para restablecer el equilibrio
econdmico de la prestacién a la que estd obligado el comercializador.

Las nuevas condiciones econémicas seran notificadas por el comercializador al cliente en un plazo no mas tarde que un periodo normal de facturacién
después de que haya entrado en vigor el aumento. Si el cliente comunica al comercializador, en un periodo de 15 dias naturales desde la notificacion,
su oposicién a ellas, se hallardn en lo dispuesto en las cldusulas 14 y 17 del presente contrato. De lo contrario, se entenderé que las nuevas condiciones
econémicas son aceptadas por el cliente.

12. FUERZA MAYOR

No responderdn el cliente ni el comercializador del incumplimiento del contrato de suministro en casos de fuerza mayor y, especialmente, si existe una
imposibilidad por parte del comercializador de adquirir o suministrar gas al cliente, por razones no atribuibles a él, o por intervencién directa o indirecta
de terceros no relacionados con este contrato.

13. RESPONSABILIDAD

Excepto en los casos de accién dolosa y supuestos expresamente previstos en otras estipulaciones de este contrato, ninguna de las partes serd
responsable frente a la otra por dafios indirectos o pérdida de beneficios derivados del incumplimiento de este contrato. En ningin caso el
comercializador serd responsable de los dafios y perjuicios causados al cliente o a terceros por acciones u omisiones del propio cliente o de terceros
gue no sean directamente atribuibles al comercializador, y en particular en el caso de cortes en el suministro de gas derivados de acciones U omisiones
atribuibles a la empresa de distribucién.

14. SUSPENSION DEL SUMINISTRO

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en el presente contrato, y en particular del retraso o impago por parte del cliente
de cualquier factura vencida y sin perjuicio de la posibilidad de resolver este contrato, el comercializador podra tramitar la baja, suspension o corte del
suministro, de conformidad con la normativa vigente, si ha transcurrido el plazo de pago especificado, previo requerimiento del comercializador, y no
se haya efectuado el pago de la deuda vencida.

El ejercicio por parte del comercializador del derecho a suspender el suministro no exime al cliente de la obligacién de pagar los importes adeudados.

En estos casos, no se producira la reposicién del suministro hasta que el cliente haya realizado todo el pago adeudado, asi como los intereses de
demora, y cualquier otra cantidad derivada del contrato y de los gastos incurridos por la suspensién y reposicién del suministro.
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El suministro también podra suspenderse:
1) Encasos de fuerza mayor.
2) Enlos casos previstos en la normativa vigente.

3) Porrazones de seguridad, riesgo para personas o propiedades, o la realizacién de tareas de mantenimiento, reparaciones, sustitucién o
ampliacion de las instalaciones de gas.

4) Por incumplimiento de las obligaciones del presente contrato, cuando se haga uso del suministro de gas de modos distintos de los
establecidos en el presente contrato.

5) Porresolucién contractual.
6) Cuando se establezcan derivaciones para suministrar gas a una instalacién no prevista en el contrato.

7) Porimpago, en las condiciones previstas reglamentariamente y en el presente contrato.

15. DURACION DEL CONTRATO
15.1. Este contrato tendrd una duracién de un afio a partir de la fecha de inicio del suministro.

El contrato entrard en vigor en la fecha de su aceptacidn, y su eficacia se condicionard al cumplimiento de las siguientes condiciones:

1) Laverificacién por parte del comercializador de los datos facilitados por el cliente, reservandose en todo caso el comercializador el derecho
a denegar el contrato en caso de discrepancia o errores de datos, deudas anteriores pendientes, registro del cliente en un registro de
solvencia de activos o crédito por incumplimiento de obligaciones, o incurso en concurso de acreedores.

2) Elcomercializador se reserva el derecho de rechazar el contrato si el cliente no proporciona la garantia de pago en la fecha, la forma y/o
los plazos acordados en las condiciones generales o particulares.

3) Enelmomento que se aporte toda la documentacién requerida al cliente.

4) Enel momento que el equipo de medida y todas las instalaciones cumplan los requisitos establecidos por la reglamentacion vigente y se
disponga de acceso a la red de la distribuidora.

Sino se concede acceso a la red de distribucién en un plazo de 2 meses a partir de la firma del presente contrato, las partes contratantes podran optar
por revisar las condiciones econdmicas acordadas en las condiciones particulares. De lo contrario, se entendera que no estd suscrito.

El presente contrato perdurard, incluso en caso de que el cliente solicite su no renovacién o su cancelacién, hasta el momento en que se produzca el
cese del suministro y la retirada efectiva del contador. Asi pues, el cliente serd responsable de pagar los suministros derivados de este contrato hasta
el momento antes mencionado.

15.2. Prérroga del contrato
El contrato se prorrogard automaticamente por periodos sucesivos anuales, salvo que exista una comunicacion previa por cualquiera de las partes con
al menos un mes de antelacion a la fecha de vencimiento del contrato o de cualguiera de las prérrogas.

No obstante, en todo caso, la prérroga de este contrato estarad sujeta a la verificacion de solvencia del cliente. Si durante el plazo anterior se han
producido situaciones de retraso o impago de facturas, el comercializador podra condicionar la prérroga del contrato a la presentacién por parte del
cliente de una garantia de pago suficiente, en forma de depésito o garantia bancaria, diferente a la garantia de pago establecida en las condiciones
especificas, y de acuerdo con el formulario previsto.

Sila garantia no se constituye dentro del plazo establecido, el presente contrato se resolvera sin compensacion por parte del cliente.

La devolucién de la garantia, ya sea la establecida en las condiciones especificas o debida a la renovacidn, se realizara con la resolucién del contrato, y
el comercializador podrd aplicar la parte correspondiente de dicha garantia de pago al saldo de los importes pendientes de pago. El comercializador se
reserva la facultad de retenerla por el importe que adeude el cliente.

15.3. Procedimientos concursales

Las partes se comprometen a notificar a la otra parte y con una antelacién minima de 15 dias naturales cualquier solicitud voluntaria de concurso de
acreedores, y de 3dias naturales, a partir de la declaracion de concurso necesario. El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones de notificacién
serd, por si sola, causa de resolucién contractual.

16. DERECHO DE DESISTIMIENTO

El cliente, como consumidor a efectos del RDL 1/2007 o norma que lo sustituya, podra desistir del presente contrato en el plazo de 14 dias naturales
desde la aceptacién de este documento. Para ejercer este derecho, se deberé notificar al comercializador su decisién de desistir del contrato. Para
cumplir con el plazo de desistimiento, la peticidn debera ser enviada antes de que venza el referido plazo.

Si el cliente ha solicitado que el suministro de gas se inicie durante el periodo de desistimiento, abonara al comercializador un importe proporcional a
la parte ya prestada del servicio en el momento en que haya comunicado el desistimiento, en relacién con el objeto total del contrato.
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17. RESOLUCION DEL CONTRATO
Ademas de la facultad de cualquiera de las partes de resolver por incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, y en particular
por el impago del precio, este podra resolverse por las siguientes causas:

1) Por el mutuo acuerdo entre las partes.

2) En casos de imposibilidad de tramitar el acceso a la red de distribucién.

3) Al expirar el tiempo inicial o cualquiera de las prérrogas, si las partes han expresado su voluntad de no renovarlo.

4) Por solicitud de baja por parte del cliente.

5) Por producirse los hechos de resolucién previstos en los términos establecidos en las presentes condiciones generales.

6) Por la negligencia del cliente en la custodia del equipo de medicién y control o la no instalacién de equipos correctivos, en caso de
producir perturbaciones en la red.

7) Cuando las instalaciones del cliente no cumplan con las condiciones técnicas y de seguridad reglamentaria.

8) Por no permitir la entrada en horas habiles al personal de la distribuidora en los inmuebles donde se ubiquen las instalaciones gas

identificadas en el presente contrato.
9) Por la interrupcién del suministro durante mas de 2 meses desde la fecha de suspension.

La suspension del suministro en casos de fraude dara lugar a la resolucion automatica del contrato. En cualquier caso, el cliente serd responsable del
pago al comercializador de todo el gas suministrado hasta la fecha efectiva de baja, fecha que serda comunicada por el distribuidor.

18. SUBROGACION Y CESION DEL CONTRATO

Este contrato de suministro es personal, de trato sucesivo, y el cliente manifiesta ser el efectivo usuario del gas; por lo tanto, no podra ser utilizado para
puntos de suministro distintos del que se establece en el presente contrato, ni cedido o puesto a disposicion de terceros. El cliente, con el consentimiento
del comercializador, podra traspasar el presente contrato a otro cliente, cuando esté al corriente de pago de las facturas, mediante la presentacion por
escrito de la solicitud de cambio de titularidad con la firma del nuevo titular del punto de suministro. El comercializador gestionara con la distribuidora
la modificacién del contrato de ATR. La activacién del cambio quedard condicionada a la aceptacién del distribuidor.

El comercializador podré ceder el contrato a cualquier entidad participada, vinculada o sucesora, y queda obligado a comunicarlo fehacientemente al
cliente.

19. RECLAMACIONES

Las reclamaciones que el cliente pueda tener con respecto a la facturacién del servicio seran dirigidas al comercializador y gestionadas por este. Con
respecto a las reclamaciones que el cliente pueda tener en relacién con la prestacién del servicio contratado, como casos de cortes ligeros, calidad del
suministro, lecturas de consumo, etc., se dirigirdn directamente al distribuidor. También pueden dirigirse al comercializador, para que transfiera la
reclamacién del cliente al distribuidor.

La respuesta a la reclamacion del cliente serd enviada por el comercializador al cliente a través de los mismos medios utilizados para presentar la
reclamacion.

18. CONTRATACION A DISTANCIA
Tanto el comercializador como el cliente se comprometen a dar plena validez juridica al consentimiento expresado a través de las claves o c4digos de
seguridad previstos en los términos indicados para su uso, de modo gue permitan la identificacion personal del cliente.

Estos términos y condiciones —particulares y generales—, que conforman el contrato, seran enviados en formato electrénico o en papel, segin lo
solicitado por el cliente, y se consideraran como una confirmacién documental del consentimiento previamente otorgado, de acuerdo con lo previsto
en la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. A estos efectos, el presente contrato se considerara
perfeccionado desde el momento del registro del consentimiento, sin necesidad de ser valido con la firma del cliente y/o la devolucién de una copia
de los documentos antes mencionados, y todo ello, sin perjuicio del derecho de desestimacién que asiste al cliente.

19. CONFIDENCIALIDAD
El comercializador conservara el caracter confidencial de la informacién de la que tenga conocimiento en el ejercicio de su actividad.

20. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA SA cumple, en el tratamiento de los datos personales de sus clientes, con la legislacion vigente en Espafiay
en la Unién Europea. Para ello ha adoptado las medidas de seguridad correspondientes a los niveles exigidos por la Ley Organica 3/2018, de 3 de
diciembre, y por el Reglamento Europeo 2016/679, de proteccién de datos de caracter personal.

A través del enlace Attos./www.bonarea-agrupa.com/PrivacyPolicy puede acceder a la informacion relativa a la politica de privacidad y proteccién
de datos personales.
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21. COMUNICACIONES

Para cualquier comunicacién o notificacién entre las partes contratantes, como consecuencia de la perfeccién y ejecucion de este contrato, y
especialmente en la facturacion, las partes acuerdan que serdn validas las realizadas a través de correo ordinario o electrénico (incluyendo SMSyy claves
de identificacion) y de otros medios que puedan ser facilitados por el comercializador. Estas notificaciones del comercializador se realizardn en la
direccién, teléfono o correo electrénico facilitado por el cliente en las condiciones particulares. Por su parte, el cliente puede ponerse en contacto con el
comercializador en la direccién, teléfono o correo electrénico, segin lo establecido en los parrafos siguientes.

Si el comercializador establece una oficina virtual y se da de alta al cliente, las partes acuerdan otorgar la dotacién de eficacia legal y plena validez a
las notificaciones o comunicaciones realizadas a través de esa plataforma.

Para la atencién de quejas, reclamaciones o solicitudes de informacién que puedan surgir entre el comercializador y el cliente, se establece el servicio
de atencién al cliente, que esta disponible en el teléfono gratuito 900 844 980 o también en info.energia@bonarea.com, en el horario siguiente: de
lunes a viernes laborables, de 9.00 a 14.00 horas y de 16.00 a 19.00 horas. También se puede recurrir al punto de atencién al cliente, situado en la calle
Verge del Claustre, 75, 25210 Guissona (Lleida).

Asimismo, el comercializador facilitaré al cliente un ndmero de teléfono de la distribuidora para la gestién de incidencias en las instalaciones. Esta
atencién telefénica estara disponible las 24 horas del dia. Este nimero de teléfono se detallara en las facturas emitidas.

22. JURISDICCION

Las reclamaciones, dudas e interpretaciones de las condiciones del suministro y cuanto se relaciona con este contrato serén resueltas por el érgano
competente en materia de gas de la comunidad auténoma donde se efectUe el suministro. Independientemente de lo anterior, corresponde a los
tribunales de justicia, a instancia de la parte interesada, intervenir en todas las cuestiones propias de su jurisdiccién.

Ambas partes contratantes se someten a la jurisdiccion y competencia de los juzgados y tribunales que correspondan al lugar en que se efectie el
suministro.

23.NORMATIVA
En lo no previsto en las anteriores condiciones, se estara en lo dispuesto en la normativa aplicable al sector de gas natural vigente en cada momento.

Por medio del presente documento el comercializador entrega al cliente las condiciones particulares y generales correspondientes al servicio
contratado, que recibe en cumplimiento de la normativa vigente y al objeto de que pueda ejercer el derecho de desistimiento en el plazo de 14 dias
naturales desde su firma o recepcion.

El cliente declara y reconoce que, de forma previa, ha leido y aceptado las referidas condiciones, por lo que da conformidad expresa a la contratacion
del servicio indicado. Asimismo, el cliente declara que sus datos personales facilitados son ciertos y actualizados, y autoriza a CAGSA a efectuar las
comprobaciones oportunas, incluyendo la existencia de posibles deudas.

24. CLAUSULA DE PRIVACIDAD

Las partes se obligan a cumplir con la normativa en materia de proteccién de datos de cardcter personal aplicable en cada momento, con respecto a
los datos de caracter personal que, en cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente contrato, pudieran comunicarse, los cuales deberan
ser tratados de conformidad con los requisitos establecidos en el Reglamento (UE) 2016/679, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y la libre circulacién de estos (RGPD); en la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos
personales y garantia de los derechos digitales, y en cualesquiera otras normas nacionales de aplicacion.

La comunicaciény el tratamiento de datos personales de los interesados por cada una de las partes constituye un requisito necesario para la ejecucién
del contrato, del cual los interesados son parte en su condicion de representantes legales y/o interlocutores; en caso contrario, no seria posible llevar
a cabo la prestacién descrita en él.

Las partes se comprometen a tratar los datos con la Unica finalidad de dar cumplimiento a la prestacién descrita en el presente contrato, de forma
gue seran conservados durante la vigencia de este y, una vez extinguido el contrato, durante los plazos de prescripcion de acciones que prevé la
normativa mercantil y civil, para la atencién de las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de la relacién contractual.

Cuando resulte necesario para el cumplimiento de |a finalidad descrita, los datos personales podrdn ser comunicados, entre otros, a las tipologias de
terceros que se describen a continuacion:

a) Organismos publicos, jueces y tribuqales, cuando haya una obligacion legal de hacerlo; auditores, para el cumplimiento de obligaciones
financieras, u otras empresas de bonArea Agrupa que deban intervenir en la prestacion.

b) Colaboradores que gestionen los diferentes establecimientos bonArea, estaciones de servicio, depdsitos y otros puntos de servicio.
¢) Acualesquiera otros terceros que resulten necesarios para el cumplimiento de |a finalidad descrita.

Asimismo, las partes garantizan cumplir con el deber de informacién respecto a sus trabajadores y que sus datos personales puedan ser comunicados
entre ellas para el mantenimiento y cumplimiento de la relacién contractual.
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Los interesados pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacion o supresién de sus datos personales; oposicidon y limitacién de su tratamiento;
revocacion de su consentimiento cuando este sea la base del tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad de los datos, y el derecho a no ser objeto
de una decisién basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles, mediante comunicacién por escrito dirigida al
responsable, adjuntando fotocopia del documento de identidad. Asimismo, los interesados podrdn reclamar ante la Agencia Espariola de Proteccién
de Datos en caso de considerar que sus datos no estdn siendo tratados debidamente.

25. CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan expresamente a guardar absoluta y estricta confidencialidad sobre toda la informacién y documentacion que se faciliten
mutuamente en virtud del presente contrato, asi como en lo que respecta a toda aquella informacién proporcionada relacionada con su actividad o de
cualquiera de las empresas pertenecientes a los grupos en los que, en su caso, se integren, y se abstendran de divulgarla a terceros, asi como de
proporcionarla o utilizarla para cualquier otro fin distinto de la ejecucién del presente contrato.

En consecuencia, las partes se comprometen a mantener sus compromisos de discrecion, reserva y confidencialidad de la informacidn, y se obligan a
guardar secreto profesional con respecto a los datos recibidos 0 a los que tengan acceso, y a garantizar su seguridad e integridad, mediante las medidas
técnicas y organizativas necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. Asimismo, responderan ante la otra parte de
todos aquellos dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse como consecuencia del incumplimiento del deber de confidencialidad recogido en esta
clausula.

Esta obligacién se hace extensible al personal, colaboradores, directivos y, en general, a todas aquellas personas que se encuentren bajo la
responsabilidad de cada una de las partes. Serdn dichas partes las responsables de formar e informar al referido personal, que deberé comprometerse,
de forma expresa y por escrito, al cumplimiento de las obligaciones derivadas de la normativa vigente y del presente contrato. Las partes serén
responsables de cualquier infraccién de la presente cldusula por parte del personal que se encuentre bajo su responsabilidad, incluidos aguellos terceros
gue hubiera subcontratado para la prestacion del servicio.

En todo caso, las partes se obligan, a la finalizacién del contrato, a destruir o devolver a la otra parte, cuando asi le fuera requerido o determinado en
otro documento posterior, lainformacién que esta hubiera facilitado en el marco de la relacién contractual, incluyendo los ficheros con datos de cardcter
personal y toda la informacién confidencial.

La obligacién de confidencialidad se establece con caracter retroactivo, de forma que no solo serd aplicable a los datos o informaciones que se conozcan
durante la relacién contractual, sino que se extiende también a aquellas informaciones anteriores a la firma del presente contrato y se mantendra
vigente con posterioridad a la finalizacién de este, por lo que se establece con caracter indefinido.

El término “informacién confidencial” no incluye la informacion:

- Que fuera conocida por ser de dominio pUblico o que pase a ser de dominio publico gracias a una fuente distinta de las partes, sus asesores,
representantes o empleados, o pase a estar a disposicion de las partes de forma no confidencial, por medio de una fuente distinta a ellas,
siempre y cuando dicha fuente no esté vinculada por un compromiso de confidencialidad frente a las partes, o esté en posesién de las partes,
sus asesores o representantes con anterioridad a ser suministrada por las partes entre si.

- Queda exceptuada de la obligacion de confidencialidad establecida en la presente cldusula la publicacion de la informacién confidencial que
haya que efectuarse de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable o por requerimiento de cualesquiera Administraciones
Publicas u érganos judiciales. En todo caso, las partes se comprometen a comunicarse previamente dicho requerimiento con el fin de poder
adoptar las medidas que la parte afectada estime oportunas al respecto, asi como a revelar Unicamente la parte de la informacién
confidencial estrictamente necesaria para cumplir con el requerimiento legal, judicial o administrativo.



